Goteborgs
Stad

Rutin for hantering av aterfunna cyklar
(efter utbetald ersattning)

Syfte

Syftet med denna rutin dr att sékerstélla en enhetlig, effektiv och affarsméssig hantering av aterfunna
cyklar dar Forsiakrings AB Goéta Lejon har dvertagit dganderétten efter utbetald erséttning. Rutinen ska
bidra till att:

Sakerstélla korrekt hantering och sparbarhet
e Uppritthélla regelefterlevnad
o Effektivisera handlaggningen och minska administrativa kostnader

e Bidra till 6kad miljonytta genom aterbruk, minskat avfall och ett mer cirkulért
resursutnyttjande

Mottagande av information

e Information om aterfunnen cykel kan komma fran polis, kund eller tredje part.

e  Arendet skall kunna kopplas till en skadedrende i Insman

Identifiering och verifiering

e Verifiera att ersdttning har betalats ut till kunden och att dganderitten darmed Svergatt till
Gota Lejon.

o Sékerstill att cykeln dr samma som i skadedrendet:
o Ramnummer
o Mirkning (t.ex. stoldskyddsregister)
o Modell, farg, unika kiannetecken
e Begir vid behov kompletterande information fran polis eller upphittare.

e Notera i Insman att cykeln &r aterfunnen for vidare hantering av cykeln.



Beslut om fortsatt hantering samt avyttring
Gor en bedomning av cykelns skick och vérde:

a) Cykeln i gott skick

Lamplig for vidare anvindning eller aterbruk.

- Kontakta teamledare pa verksamheten Tage (GSL).
Kontaktuppgifter finns i Insman /CRM. Hen administrerar att cykeln
annonseras i Tage och kan komma i bruk 1 nagon av Goteborgs Stads
verksamheter igen.

b) Cykeln ej i gott skick
Besluta om skrotning eller atervinning.

- Om cykeln finns hos polisens hittegods. Ldmna kvar cykeln dér for vidare
hantering av polisen.

- Finns cykeln hos GSL. Samma rutin som alternativ a. Alternativt ldmnas for
destruktion.

Logistik och hantering

e Ordna transport fran polis/forvaring till: Goteborgs Stads Leasing / Tage.

o Transport kan ordnas med Stadens Bud.

Dokumentation

o Alla steg dokumenteras i skadeakten:
o Mottagande av information
o Identifiering
o Beslut
o Kommunikation

o Slutlig atgérd
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Regelefterlevnad
o Sikerstill att hanteringen foljer:
o Forsédkringsvillkor

o Dataskydd (t.ex. personuppgifter vid kundkontakt)



